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SCIEZKA POMOCY
w sytuacji wystapienia przemocy rowiesniczej
> DLA SZKOLY

Cel sciezki pomocy

Zapewnienie bezpieczenstwa uczniom i uczennicom, w tym szybkiej, adekwatnej i skutecznej reakcji szkoty w
zwigzku z wystapieniem przemocy réwiesniczej (fizycznej, psychicznej, stownej, cyberprzemocy itp.), majace
na celu ochrone dziecka doznajacego przemocy, przemodelowanie zachowania sprawcow i zapobieganie
dalszym incydentom w szkole.

Rozpoznanie i zgtoszenie
Kto moze zgtosic?
o Uczen (osoba doznajaca przemocy lub swiadek)
¢ Rodzic/opiekun prawny
* Nauczyciel, wychowawca
¢ Inny pracownik szkoty

Forma zgtoszenia przemocy wystepujacej w szkole:

e Bezposrednio do wychowawcy, pedagoga, psychologa, nauczyciela, dyrektora szkoty
o Poprzez skrzynke zaufania (jesli istnieje)

e Drogg elektroniczng na adres sekretariatu szkoty lub dyrektora

o Drogj telefoniczng do sekretariatu szkoty lub dyrektora

» Anonimowo (jesli szkota umozliwia taka forme)

e Pisemnie do wtasciwego Kuratora Oswiaty

Poczatkowe dziatania szkoty
1. Zabezpieczenie ucznia/uczestnikow zdarzenia

Zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uczniom i uczennicom nalezy do kompetenc;ji dyrektora szkoty.

Oddzielenie sprawcy od osoby doznajacej przemocy (czasowe) - zadanie dyrektora i nauczycieli (realizowane
zgodnie z obowiazujgcymi procedurami szkolnymi).

W razie potrzeby - wezwanie rodzicow/opiekunéw, odpowiednich stuzb (np. Policji dzwoniac pod numer
997 lub 112, Panstwowego Ratownictwa Medycznego dzwonigc pod numer 999 lub 112).

2. Dokumentacja zdarzenia - zgodna z obowigzujacymi procedurami szkolnymi

Spisanie relacji osoby doznajacej przemocy, Swiadkéw, sprawcy
Zebranie dowodoéw (zrzuty ekranu, zdjecia, nagrania - w przypadku cyberprzemocy)

Sporzadzenie notatki stuzbowe;.
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Diagnoza sytuacji

1. Spotkanie zespotu wychowawczo-profilaktycznego (lub zespotu interwencyjnego)

Pedagog, psycholog, wychowawca, dyrektor (lub wicedyrektor), nauczyciele zaangazowani.
Analiza sytuacji - skala przemocy, powtarzalno$¢, motywy, zaangazowane osoby.

2. Ustalenie dalszych dziatan

Widrozenie procedury interwencji kryzysowe;j.
Podjecie decyzji o poinformowaniu instytucji zewnetrznych (np. sadu rodzinnego, Policji, oSrodka pomocy
spotecznej, Panstwowego Ratownictwa Medycznego).

Dziatania interwencyjne, wychowawczo-profilaktyczne

W stosunku do osoby doznajacej przemocy:

Wsparcie psychologa/pedagoga szkolnego

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa uczniowi/uczennicy

Obserwacja ucznia/uczennicy przez wychowawce i nauczycieli

Spotkania z rodzicami

Mozliwosé zmiany klasy, jesli dziecko tego potrzebuje i jest to uzasadnione
Wspédtpraca z rodzicami

Korzystanie z pomocy specjalistéw, w tym w pomocy instytucjonalnej:
- kompetentni wychowawczo nauczyciele i wychowawcy

- pedagog i psycholog w szkole

- poradnie psychologiczno-pedagogiczne

- system opieki zdrowotnej:

> | poziom referencyjny - Zespoty i Osrodki Srodowiskowej Pomocy Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy.

Gwarancjg skutecznosci dziatarn podejmowanych na | poziomie wsparcia jest wspétpraca osrodkéw opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej ze srodowiskiem szkolnym. Szkota moze podpisa¢ porozumienie z
osrodkiem.

> |l poziom referencyjny - Centra Zdrowia Psychicznego.

Wsparcie jest szybkie, bez skierowania, bezptatne i blisko domu. Pierwszy kontakt to rozmowa ze specjalistg
w Punkcie Zgtoszeniowo Koordynacyjnym, ktéra pozwoli okresli¢ pierwsze potrzeby Pacjenta i ustali¢
wstepny plan wsparcia, ktére otrzyma w centrum. Bezposredni link do mapy: www.czp.org.pl/mapa/.

> |ll poziom referencyjny - Osrodek Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychiatrycznej.

W sytuacjach nagtych, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej, kazdy jest
zobowigzany do udzielenia pomocy przedmedycznej w zakresie posiadanych umiejetnosci oraz do

skutecznego powiadomienia o tym zdarzeniu podmiotéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy
osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego'.

[1] Art. 4 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2021 r. poz. 2053).
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W przypadku powazniejszych naruszen - powiadomienie sagdu rodzinnego, Policji.

W szkole od 15 sierpnia 2024 r. powinny by¢ wdrozone standardy ochrony matoletnich, ktérych wytyczne sg
dostepne na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci®. Wprowadzenie standardéw ochrony dzieci miato na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa dzieci, ale takze rodzicow i personelu placéwek, ktére z dzie¢mi pracuja.

W stosunku do sprawcy:

Rozmowa dyscyplinujaca

Zastosowanie Srodkéw wychowawczych lub dyscyplinujacych (np. upomnienie, nagana, przeniesienie do innej
klasy w porozumieniu z rodzicami).

Wspétpraca z rodzicami oraz korzystanie z pomocy specjalistow, w tym w pomocy instytucjonalnej - jw.

W przypadku powazniejszych naruszen - powiadomienie sagdu rodzinnego, Policji.

W stosunku do klasy/swiadkéw zdarzenia:

Zajecia integracyjne, wychowawczo-profilaktyczne
Rozmowa z catg klasg o skutkach przemocy, mediacje

Warsztaty z zakresu empatii, komunikacji, rozwigzywania konfliktéw, realizacja programéw z Bazy
Rekomendowanych Programéw Profilaktycznych, upowszechnianie materiatéw edukacyjnych znajdujacych sie
na stronie Osrodka Rozwoju Edukacji, wspdétpraca z lokalnymi lub ogélnopolskimi organizacjami
pozarzadowymi (np. Fundacjg Zycie Warte Jest Rozmowy, Fundacja Dajemy Dzieciom Site) w zakresie realizacji
w szkole programoéw profilaktycznych.

Monitorowanie sytuacji
Regularna obserwacja relacji w klasie przez wychowawce i specjalistéw z zakresu profilaktyki zdrowia

psychicznego i przeciwdziatania przemocy réwiesniczej.

Spotkania kontrolne z osoba, ktéra doznata przemocy, sprawcg i ich rodzicami organizowane przez dyrektora,
psychologa, pedagoga szkolnego.

Monitoring skutecznosci dziatan po okreslonym czasie (np. po miesigcu, po 3 miesigcach od zdarzenia)

Profilaktyka pozytywna
State dziatania profilaktyczne w szkole:

Realizacja programu wychowawczo-profilaktycznego opracowanego na podstawie wynikéw corocznej
diagnozy w zakresie wystepujacych w srodowisku szkolnym potrzeb rozwojowych uczniéw, w tym czynnikéw
chroniacych i czynnikéw ryzyka.

[3]

Realizacja Programoéw z Bazy Rekomendowanych Programoéw Profilaktycznych™ w zakresie przeciwdziatania

przemocy w szkole, komunikacji, empatii, np. dla:

o przedszkoli: np. program ,Luba czuje”, ktérego celem jest zwiekszenie poziomu kompetencji emocjonalnych
oraz funkcji wykonawczych dzieci w wieku przedszkolnym;

o uczniéw z klas V-VIII szkoty podstawowej oraz uczniowie szkét ponadpodstawowych. Np. program ,Iskra
odpornosci”, polegajagcy na rozwijaniu umiejetnosci kontrolowania sposobu reagowania na trudnosci.
Celem programu jest rozwoj umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i asertywnej komunikacji poprzez
formutowanie komunikatu ,Ja”, nazywanie uczuc i formutowanie propozycji rozwigzan, ktére bedg stuzyty
obu stronom konfliktu. Ponadto nauka pozytywnej adaptacji - rozwijanie umiejetnosci przezwyciezania
trudnosci poprzez poszukiwanie konstruktywnych sposobéw reagowania na wyzwania i zmieniajace sie
otoczenie, a takze powrét do dobrego funkcjonowania po trudnych doswiadczeniach.

[2] https:/www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
[3] https:/programyrekomendowane.pl/apitu

www.men.gov.pl




e ucznidw i nauczycieli szkét podstawowych (z klas IV - VIII), szk6t ponadpodstawowych, Mtodziezowych
Osrodkow Socjoterapii i Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych: np. program ,Tutoring szkolny”:
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa w szkole, poprawa relacji oraz klimatu spotecznego szkoty, wzrost u
uczniéw wiary we wtasne mozliwosci, doswiadczanie przez nich sprawstwa i odpowiedzialno$ci.

e uczniow szkot podstawowych i | klas szk6t ponadpodstawowych, np. program ,Trzy kota”, Cele programu:
wzmacnianie wiezi spotecznych pomiedzy nauczycielami i uczniami, szkots i rodzicami, a takze rozwijanie
pozytywnych relacji spotecznych miedzy uczniami, wzmacnianie zachowan prospotecznych uczniéw, np.
stawanie w obronie innych uczniéw, udzielanie pomocy kolezenskiej, powstrzymywanie rowiesnikow,
ktérzy planujg zachowania niebezpieczne,

Lekcje wychowawcze dotyczace empatii, szacunku, asertywnosci, komunikaciji.

Szkolenia dla nauczycieli z zakresu rozpoznawania i reagowania na przemoc rowiesnicza w szkole, w tym
cyberprzemoc.

Wspétpraca z poradnig psychologiczno-pedagogiczna, organizacjami pozarzgdowymi, osrodkiem pomocy
spoteczne;j.

Dokumentacja

Kazdy etap powinien by¢ dokumentowany w postaci sporzadzania notatek, raportéw, zabezpieczony obraz z
monitoringu wizyjnego (do ewentualnego zadania rodzicow czy stuzb)

DokumentyAE)owinny by¢ przechowywane zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych™.

[4] Dz.U. 2 2019 r. poz. 1781 iz 2026 r. poz. 252.
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SCIEZKA POMOCY
PRZEMOC ROWIESNICZA W SZKOLE
> DLA UCZNIA

Jesli doswiadczasz przemocy réwiesniczej podejmij stosowne dziatania.

Ponizej znajdziesz istotne wskazéwki dotyczace zgtaszania sytuacji problemowych w szkole.

Do kogo mozesz zgtosic¢ sprawe przemocy wystepujacej w szkole:
Nauczyciela, wychowawcy

Pedagoga/psychologa szkolnego

Dyrektora

Pielegniarki szkolnej

Rady rodzicow

Samorzadu szkolnego

Innego pracownika szkoty

W jakiej formie mozesz dokona¢ zgtoszenia:

Bezposrednio do wychowawcy, pedagoga, psychologa, nauczyciela, dyrektora szkoty
Poprzez skrzynke zaufania (jesli istnieje w szkole)

Drogj elektroniczng na adres sekretariatu szkoty lub dyrektora

Droga telefoniczng do sekretariatu szkoty lub dyrektora

Anonimowo (jesli szkota umozliwia taka forme)

Popros pracownika szkoty o zapewnienie Ci bezpieczenstwa.

Zapamietaj: Gdy nauczyciel lub inny pracownik szkoty jest swiadkiem przemocy ma bezwzgledny
obowigzek zareagowania.

W przypadku, gdy jeste$ osobg doznajgca przemocy na terenie szkoty, kazdy pracownik szkoty powinien:

 udzieli¢ pierwszej pomocy (przedmedycznej), badz zapewnic jej udzielenie poprzez wezwanie lekarza w sytuacji,
gdy doznate$ obrazen

e niezwtoczne powiadomié dyrektora szkoty

» powiadomi¢ Twoich rodzicéw, jezeli jeste$ uczniem niepetnoletnim
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* niezwtoczne wezwac Policje w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢ profesjonalnego zabezpieczenia sladéw
przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych swiadkéw zdarzenia.

Podczas rozmowy z pracownikiem szkoty:
e Popros o przeprowadzenie rozmowy w dyskretnej atmosferze
o Opisz sytuacje, w tym podaj konkretne informacje na temat zdarzenia: kto, kiedy, co sie stato, jak czesto

e Przedstaw dowody zdarzenia, np. w przypadku wystepowania cyberprzemocy

Jezeli potrzebujesz rozmowy wspierajacej, lub zgtosi¢ swéj problem, mozesz skorzystac z ponizszych telefonéw

zaufania:
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212
Telefon Zaufania Dzieci i Mtodziezy 116 111

Telefon Fundacji Dajemy Dzieciom Site lub Linii Pomocy

800 100 100 lub 222 309 900
Pokrzywdzonym

Centrum Wsparcia dla 0oséb dorostych w kryzysie

: 800 70 2222
psychicznym
Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych 116 123
Numer alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia 112

Pamietaj - To nie jest wina osoby doswiadczajacej przemocy. Nie bdj sie poprosi¢ o pomoc!
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SCIEZKA POMOCY

PRZEMOC ROWIESNICZA W SZKOLE
> RODZIC

Jesli wiesz, ze Twoje dziecko moze doswiadczaé przemocy réowiesniczej - reaguij.

Ponizej znajdziesz wskazéwki i informacje co zrobié, zeby poméc swojemu dziecku.

Co musisz zrobic:

¢ Porozmawiaj ze swoim dzieckiem — zachowaj spokdj, unikaj krytyki i oceniania, okaz wsparcie i
Zrozumienie.

o Zadbaj o przyjazne, bezpieczne otoczenie rozmowy.

o Podczas rozmowy popro$ o opisanie sytuacji, w tym zapytaj o konkretne informacje na temat zdarzenia:
kto, kiedy, co sie stato, jak czesto.

e Zanotuj istotne szczegdty zdarzenia (date, miejsce, osoby, ktére braty czynny i bierny udziat, nazwij forme
przemocy np. fizyczna, psychiczna, cyberprzemoc).

e Zastosuj parafraze w celu upewnienia sie, ze dobrze zrozumiate$ opisane przez dziecko okolicznosci
zdarzenia, np. ,Czy dobrze rozumiem, ze...".

Uzywaj wyrazen: ,rozumiem, ze jest Ci ciezko”, ,dziekuje, ze dzielisz sie tym ze mng”

Tego nie réb:

* Nie bagatelizuj problemu. Zwrd¢ uwage, ze sytuacija, ktéra w Twojej opinii wyglada na mato istotna, dla
Twojego dziecka moze stanowi¢ najwiekszy problem.

» Nie sugeruj dziecku konfrontacji ze sprawca/sprawcami.

J J

Unikaj wyrazen.: ,to tylko kiétnia”, ,nie przejmu;j sie”, ,to nie jest wazny problem”, ,jak ja bytem/bytam
mtoda/mtody to...”

Gdy juz pierwsza rozmowe masz za soba, nastepnym krokiem, ktéry musisz podja¢ to
skontaktowanie sie ze szkotg i przedstawienie sytuaciji:

o wychowawcy klasy
» pedagogowi/psychologowi szkolnemu

o dyrektorowi szkoty (jesli sytuacja jest powazna lub wystepuije brak reakcji ze strony
kadry pedagogicznej)

Co nalezy zrobic - krok po kroku:
e Umdw sie na spotkanie z ww. osobami (telefonicznie lub mailowo).

e Przedstaw informacje na temat incydentéw - koncentrujac sie na faktach, unikajac silnych emociji, starajac sie
zachowac spokojny ton wypowiedzi.

e Popros o podjecie dziatan - szkota ma obowiazek zareagowaé. Zgodnie z ustawg z 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oswiatowe dyrektor szkoty odpowiada za zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki,
wychowania i opieki.
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Mozesz tez zwrdcic sie o:
» Informacje, na temat podjetych przez szkote dziatarn w celu rozwigzania problemu przemocy réwiesniczej.

o Zapewnienie dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa uczniowi/uczennicy i biezgce monitorowanie sytuacji w
szkole.

* W razie koniecznosci ustalenie planu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Monitoruj sytuacje!
Pozostann w statym kontakcie ze szkotg - pozyskaj informacje o efektach podjetych dziatan.
Dyskretnie obserwuj dziecko — jego zachowanie, samopoczucie, rozmawiaj o relacjach w klasie.

Gdzie mozesz poprosi¢ o dodatkowe wsparcie dla dziecka?
W razie koniecznos$ci mozesz skorzysta¢ z pomocy systemu opieki zdrowotnej:

> Zespotéw i Osrodkéw Srodowiskowej Pomocy Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy -
| poziom referencyjny.

W przypadku wystepowania niepokojacych objawow zwigzanych z problemami psychicznymi mozesz skorzystac ze
Swiadczen w zakresie Zespotu lub Osrodka srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy.

Swiadczenia przeznaczone sa dla dzieci oraz mtodziezy do 21 r.z. ksztatcacej sie w szkotach ponadpodstawowych
do ich ukonczenia (z zastrzezeniem, Ze osoby ponizej 18 r.z. musza posiadac zgode opiekuna prawnego na
korzystanie ze $wiadczen).

W zespole lub osrodku mozesz skorzystaé z nastepujacych swiadczen:
e porada psychologiczna diagnostyczna
» porada psychologiczna
» sesja psychoterapii indywidualnej
o sesja psychoterapii rodzinnej
» sesja psychoterapii grupowej
» sesja wsparcia psychospotecznego
» wizyta, porada domowa lub Srodowiskowa
» wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowa.

Swiadczenia realizowane sa przez zespét specjalistow: psychologa, psychoterapeute oraz terapeute
srodowiskowego.

Opieka w ramach | poziomu referencyjnego oparta jest przede wszystkim na realizacji Swiadczen w Srodowisku.
Z tego powodu zalecany jest wybér placéwki jak najblizej miejsca zamieszkania.

Do swiadczen realizowanych w zakresie | poziomu referencyjnego skierowanie NIE JEST WYMAGANE.
> Centrow Zdrowia Psychicznego - Il poziom referencyjny.
W przypadku potrzeby uzyskania porady lekarza psychiatry mozesz skierowac sie do:

e Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy - poradnia zdrowia psychicznego - w ktéorym w ramach
poradni zdrowia psychicznego dla dzieci, realizowane sg swiadczenia ambulatoryjne przez lekarzy psychiatrow,
psychologéw oraz psychoterapeutéw;

o Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy - w ktérym w ramach poradni zdrowia psychicznego dla
dzieci i na Oddziale dziennym psychiatrycznym rehabilitacyjnym dla dzieci, realizowane s3 odpowiednio
Swiadczenia ambulatoryjne i dzienne przez lekarzy psychiatrow, psychologdéw, psychoterapeutow, terapeutow
zajeciowych.

Do $wiadczen realizowanych w poradni zdrowia psychicznego dla dzieci w zakresie Il poziomu referencyjnego
skierowanie NIE JEST WYMAGANE.

www.men.gov.pl




Bezposredni link do mapy: www.czp.org.pl/mapa/.

> Osrodkéw Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychiatrycznej - 11l poziom referencyjny

W ramach oddziatu psychiatrycznego dla dzieci realizowane s3 $wiadczenia stacjonarne przez lekarzy psychiatrow,

psychologdéw, psychoterapeutéw, terapeutéw zajeciowych.

Do $wiadczen realizowanych w zakresie Il poziomu referencyjnego WYMAGANE JEST SKIEROWANIE.

W stanie nagtego zagrozenia zycia mozesz zgtosic sie do Osrodka Ill poziomu referencyjnego (szpitala) bez

skierowania.

WYKAZ OSRODKOW |, Il i [l POZIOMU REFERENCYJNEGO

https:/www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/informacje-o-swiadczeniach/ochrony-zdrowia-psychicznego-dzieci-i-

mlodziezy/

W sytuacjach nagtych, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej, kazdy jest
zobowigzany do udzielenia pomocy przedmedycznej w zakresie posiadanych umiejetnosci oraz do skutecznego
powiadomienia o tym zdarzeniu podmiotéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego

zagrozenia zdrowotnego'.

Ponadto mozesz skorzystac z ponizszych telefonéw zaufania:

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

8001212 12

Telefon Zaufania Dzieci i Mtodziezy

116 111

Telefon Fundacji Dajemy Dzieciom Site lub Linii Pomocy
Pokrzywdzonym

800 100 100 lub 222 309 900

Centrum Wsparcia dla 0oséb dorostych w kryzysie psychicznym 800 70 2222
Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych 116 123
Numer alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia 112

[1] Art. 4 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2021 r.

poz. 2053).
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Brak reakcji szkoty / eskalacja przemocy
Gdzie nalezy sie zgtosié:

o Kuratorium o$wiaty - w przypadku, gdy szkota nie podejmuje skutecznych krokéw, nawet na Twoja
interwencje, aby zapobiec przemocy, nalezy skierowac pismo do wtasciwego miejscowo kuratora oswiaty,
ze skargg lub wnioskiem o zbadanie sprawy i podjecie stosownych dziatan w ramach sprawowanego
nadzoru pedagogicznego,

o Rzecznik Praw Dziecka - podejmuje dziatania w zwigzku z naruszeniem praw dziecka lub dobra dziecka.
Zajmuje sie przypadkami indywidualnymi, jezeli wczesniej nie zostaty rozwigzane we wtasciwy sposob,
mimo ze wykorzystano dostepne mozliwosci prawne. Dzieci i mtodziez mogg réwniez skorzystac z czatu
na stronie Rzecznika Praw Dziecka: Link: czat.brpd.gov.pl

o Osrodek pomocy spotecznej, Policja / prokuratura / sad rodzinny - jesli przemoc ma charakter
przestepstwa (np. pobicie, grozby, znecanie sie fizyczne i/lub psychiczne, upowszechnianie informacji na
temat dziecka w Internecie bez jego zgody).

DODATKOWE WSKAZOWKI DLA RODZICA:
Zapamietaj, aby dziata¢ w interesie zdrowia fizycznego i psychicznego, w tym bezpieczenstwa dziecka.
Wspieraj dziecko w budowaniu asertywnosci, aby rozwija¢ jego umiejetnosci spoteczne.

Nie nazywaj dziecka ofiarg przemocy i nie obciazaj dziecka odpowiedzialnoscia za to, ze doznato przemocy
od sprawcy.

www.men.gov.pl
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